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Deskripsi Pelatihan

Organisasi terdiri dari beberapa unit bisnis dan
aktifitas yang dibentuk dengan tujuan untuk mem-
bantu organisasi mencapai tujuannya. Gabungan
beberapa aktifitas dari beberapa unit bisnis atau
yang lebih dikenal dengan istilah proses bisnis
inilah yang akan menjadi faktor penentu keberhasi-
lan organisasi. Karena itu, banyak organisasi beru-
saha untuk mengidentifikasi, menganalisa dan

mengevaluasi proses bisnisnya.

Namun, pada kenyataannya banyak analisa yang
dilakukan hanya bersifat parsial, tidak menyeluruh
dan tanpa mempertimbangkan beberapa faktor
misalnya internal supplier dan customer, risiko

proses bisnis terhadap organisasi.

Tujuan pelatihan ini adalah untuk membekali audi-
tor internal dalam melakukan identifikasi dan anali-
sa proses bisnis utama bagi organisasi dan men-
gevaluasi efektifitas dan efisiensi proses bisnis
tersebut. Hal ini akan membantu auditor internal
untuk menemukan risiko dan hambatan yang
signifikan dalam proses bisnis. Dengan demikian
auditor intermal dapat memberikan nilai tambah
bagi organisasi dalam bentuk rekomendasi yang

tepat.
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